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Desde el primer trimestre del 2001, el Centro Microdatos

de la Universidad de Chile ha estado tomando una

encuesta de expectativas económicas…

…en la forma de un módulo adicional a la Encuesta de

Ocupación de Santiago que la Universidad de Chile

levanta desde 1957…

…y, por ende, con la misma base muestral de la

Encuesta de Ocupación, es decir un poco más de 3000

hogares representativos de la ciudad de Santiago…

…y, adicionalmente, con la representatividad muestral

que da una encuesta territorial (vs. una telefónica).



Confianza de los Consumidores
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•Continúa la caída que inició en

Marzo a propósito de la introducción

de la reforma Transantiago.

•A pesar de ello, la caída es a una

menor velocidad que el trimestre

pasado.

•El índice CC sufrió una caída de

más de 2.8 puntos, lo que lo llevó al

nivel de 110.7 que es el nivel más

bajo desde septiembre del 2003.

•El índice desestacionalizado

también está en su nivel más bajo

desde septiembre del 2003.



Estacionalidad Confianza de los Consumidores

-3%

-2%

-1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

6%
m

a
r-

0
1

ju
n

-0
1

se
p

-0
1

d
ic

-0
1

m
a

r-
0

2
ju

n
-0

2
se

p
-0

2
d

ic
-0

2
m

a
r-

0
3

ju
n

-0
3

se
p

-0
3

d
ic

-0
3

m
a

r-
0

4
ju

n
-0

4
se

p
-0

4
d

ic
-0

4
m

a
r-

0
5

ju
n

-0
5

se
p

-0
5

d
ic

-0
5

m
a

r-
0

6
ju

n
-0

6
se

p
-0

6
d

ic
-0

6
m

a
r-

0
7

ju
n

-0
7

•Es importante reconocer que la CC

siempre cae durante los meses de

otoño e invierno.

•El gráfico muestra la diferencia

porcentual entre la serie original y la

desestacionalizada.

•Por lo general la serie CC crece un

4% por sobre tendencia todos los

últimos trimestres del año.

•Y cae en un 1% por debajo de

tendencia en marzo. Un efecto

estacional que se profundiza y llega

hasta 2% en septiembre.



El índice de Confianza de los Consumidores se construye

a partir de cuatro índices que reflejan diferentes aspectos

de esa confianza:

•El índice de Situación Esperada (SE)

•El índice de Situación Actual (SA)

•El índice de Situación Familiar (SF)

•El índice de Situación del País (SP)

Cada índice se calcula a partir de un conjunto diferente

de preguntas del módulo de encuesta.



•El índice de Situación Esperada

(SE) tuvo uno caída tanto en su serie

bruta (2.4 puntos) como en la

desestacionalizada (2.4 puntos).

•El índice SE se encuentra en su

nivel más bajo desde junio del 2003.

Situación Esperada
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•El índice de Situación Actual (SA)

tiene una caída de 3.3 puntos y la

serie desestacionalizada cae en 1.9

puntos

•Este índice, a diferencia de los otros

no ha alcanzado los bajos niveles en

que estuvo con posterioridad a la

Revolución de los Pingüinos.

Situación Actual
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•El índice de Situación Familiar (SF),

por otro lado ya alcanzó, en su nivel

bruto, niveles inferiores a los de la

posterioridad de la Revolución de los

Pingüinos. Se encuentra en 115,2

que es el menor nivel desde

septiembre del 2004.

•La serie desestacionalizada también

traspasó el nivel de junio del 2006 y

se encuentra en su nivel más bajo

desde junio del 2004.

•La velocidad de caída de esta serie,

a diferencia de las otras, parece

mantenerse.

Situación Familiar
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•El índice de Situación País (SP)

mostró un comportamiento diferente

a los otros subíndices y subió tanto

en sus series brutas como

desestacionalizadas.

•En el caso de la serie

desestacionalizada el alza es de 6.3

puntos lo que es bastante fuerte para

un trimestre.

•De todos modos la serie no se

recupera de los efectos del

Transantiago ni de la gran caída que

se generó con la Revolución de los

Pingüinos.

Situación País

80

90

100

110

120

130

140
m

a
r-

0
1

ju
n

-0
1

se
p

-0
1

d
ic

-0
1

m
a

r-
0

2
ju

n
-0

2
se

p
-0

2
d

ic
-0

2
m

a
r-

0
3

ju
n

-0
3

se
p

-0
3

d
ic

-0
3

m
a

r-
0

4
ju

n
-0

4
se

p
-0

4
d

ic
-0

4
m

a
r-

0
5

ju
n

-0
5

se
p

-0
5

d
ic

-0
5

m
a

r-
0

6
ju

n
-0

6
se

p
-0

6
d

ic
-0

6
m

a
r-

0
7

ju
n

-0
7



•Es curiosa, en esta ocasión muestra

que todas las series continúan su

caída.

•Con la excepción del subíndice de

Situación del País que mejoró

fundamentalmente por n aumento en

la proporción de hogares que

encuentra que el país se encontraba

peor que ahora.

Situación País
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Situación Familiar
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Situación Actual
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Situación Esperada
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•La caída de la Confianza del

Consumidor está concentrada en los

estratos medios y bajos.

•En los estratos altos hay un

estancamiento (una leve alza).

CC Desestacionalizada por Sector Socioeconómico
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•Hay un caída de 1.4% en la

proporción de hogares que reportan

un alza.

•Hay una caída de 0.7% en la

proporción de hogares que reportan

una mantención del nivel de ingreso.

•Hay una alza de 2.3% en la

proporción de hogares que reportan

una alza en el ingreso.

¿Cómo ha variado el ingreso de su hogar en los últimos 

doce meses? 
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•Hay un caída de 1.4% en la

proporción de hogares que espera un

alza en su ingreso durante el próximo

año.

•Hay una caída de 0.2% en la

proporción de hogares que espera

una caída de su ingreso en el

próximo año.

•Hay un alza de 2.1% en la

proporción de hogares que espera

una mantención de su ingreso.

¿Qué espera respecto del ingreso del hogar durante los 

próximos doce meses? 
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•El total de hogares que reporta

caídas en el ingreso continúa siendo

del orden de un 20% más que los

que reportan alzas.

•El total de hogares que espera alzas

en el ingreso volvió a ser solo un

10% más que los que esperan

caídas y continúa deteriorándose.

Indices de Percepción de Optimismo y Desempeño del Ingreso del 

Hogar 
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•Hay un caída de 1.9% en la

proporción de hogares que reporta

haber comprado durables en el

último trimestre.

•Hay una caída de 2% en los

hogares que tienen la intención de

comprar durables durante el próximo

trimestre.

•Hay un caída de 0.5% en la

proporción de hogares que tiene la

intención de comprar vivienda.

Compra de Durables y Vivienda
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Piensa Comprar Vivienda en los Próximos Doce Meses



•Hay un alza de 2.6% en la

proporción de hogares que reporta

una situación de deudas complicada.

•Hay un alza de 1% en los hogares

que reportan una situación

medianamente complicada.

La Situación de Deudas de su Hogar es... 
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•Sube el porcentaje de hogares que

opina que la situación del país hace

doce meses era peor (alza de 2.5%)

lo que contribuyó fundamentalmente

a que el subíndice de Situación País

(SP) mejorara.

•La proporción de hogares que opina

que la situación era mejor cae en

0.9%.

•La proporción de hogares que opina

que era igual cae en 1.7%.

¿En Su Opinión la Situación Económica del País un Año 

Atrás Era…?
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•En esta pregunta básicamente se

mantienen las proporciones de las

respuestas de marzo.

•Hay una caída de 0.1% en los

hogares que creen que habrá una

situación mejor.

•Hay una caída de 1% en los

hogares que creen que se

mantendrán igual.

•Hay un alza en 0.3% en los hogares

que creen que la situación será peor

que la actual.

¿Cómo Cree Usted Que Será la Situación Económica 

General del País en un Año Más?
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•Una forma de resumir las preguntas

sobre la situación del país es restar

las respuestas negativas de las

positivas.

•Se observa que en ambos casos

hay una leve recuperación de los

dos indicadores.

•Aunque ambos se mantienen

aproximadamente en los niveles a

los que llegaron el trimestre pasado.

Neto de Respuestas Positivas Menos Negativas 
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Desempeño:

Comparar Situación Actual del País con Doce Meses Atrás

Optimismo:

Situación Esperada del País en Doce Meses



Encuesta de Junio 2007 Total

Bajo Medio Alto

1 Transporte público 34,05 28,83 24,79 30,12

2 Seguridad ciudadana 13,62 18,17 20,27 16,76

3 Falta de empleo 14,62 13,75 6,03 12,56

4 Sistema de salud 7,81 7,00 4,36 6,80

5 Pobreza 4,57 7,17 9,55 6,60

6 Bajos sueldos 6,15 5,08 1,68 4,83

7 Sistema de educación y cultura 2,99 4,75 7,87 4,67

8 Falta de confianza en autoridades o políticos 1,58 2,50 3,69 2,37

9 Aumento del costo de la vida 2,41 1,17 4,19 2,27

10 Alcoholismo y drogadicción 2,91 1,08 0,67 1,73

Estrato

Encuesta de Marzo 2007 Total

Bajo Medio Alto

1 Transporte público 46,76 39,60 36,36 41,81

2 Falta de empleo 13,62 12,51 9,97 12,52

3 Seguridad ciudadana 9,72 13,59 13,46 11,99

4 Sistema de salud 5,07 5,30 5,24 5,19

5 Sistema de educación y cultura 2,91 5,05 7,87 4,79

6 Pobreza 2,08 4,97 7,69 4,32

7 Bajos sueldos 5,48 4,23 1,05 4,12

8 Falta de confianza en autoridades o políticos 1,74 2,82 3,15 2,44

9 Alcoholismo y drogadicción 3,57 1,49 0,00 2,04

10 Falta de preocup. por problemas prioritarios 1,08 0,99 2,62 1,34

Estrato

•Es bastante evidente que el

efecto de Transantiago bajó

un poco pero falta mucho

para que se diluya.
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