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Estacionalidad en Confianza de los Consumidores
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Situación Esperada





bruta

desestacionalizada



40

60

80

100

120

140

M
a

r-
0

1

M
a

r-
0

2

M
a

r-
0

3

M
a

r-
0

4

M
a

r-
0

5

M
a

r-
0

6

M
a

r-
0

7

M
a

r-
0

8

M
a

r-
0

9

M
a

r-
1

0

M
a

r-
1

1

Situación Actual
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Situación del País
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Situación Familiar
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CC desestacionalizada por estratos socioeconómicos
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¿Cómo ha variado el Ingreso de su Hogar en los últimos doce 
meses?
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¿Qué espera del Ingreso de su Hogar durante los 
próximos doce meses?
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Compró Durables en los Anteriores Tres Meses

Piensa Comprar Durables en Próximos Tres Meses

Piensa Comprar Vivienda en los Próximos Doce Meses
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Compras de Durables y Vivienda



0

10

20

30

40

50

M
a
r-

0
1

M
a
r-

0
2

M
a
r-

0
3

M
a
r-

0
4

M
a
r-

0
5

M
a
r-

0
6

M
a
r-

0
7

M
a
r-

0
8

M
a
r-

0
9

M
a
r-

1
0

M
a
r-

1
1

La Situación de Deuda de su Hogar es... 
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¿En su opinión  la Situación Económica del país
un año atrás era…?







Encuesta Junio 2011 Total

Bajo Medio Alto

1 Seguridad ciudadana 20,7 19,6 20,5 20,2

2 Sistema de educación y cultura 12,8 18,9 28,5 18,4

3 Sistema de salud 12,8 12,7 11,2 12,4

4 Falta de empleo 15,1 11,2 5,8 11,7

5 Bajos sueldos 7,8 6,1 2,3 6,1

6 Falta de confianza en autoridades o políticos 4,7 6,5 4,7 5,4

7 Pobreza 4,1 5,9 7,2 5,4

8 Aumento del costo de la vida 5,7 4,9 2,3 4,7

9 Transporte público 3,4 4,3 2,3 3,5

10 Alcoholismo y drogadicción 2,5 1,6 1,0 1,8

Estrato

Encuesta Septiembre 2011 Total

Bajo Medio Alto

1 Sistema de educación y cultura 25,8 30,7 29,8 28,5

2 Seguridad ciudadana 16,3 16,3 18,2 16,7

3 Falta de empleo 11,8 9,6 9,0 10,4

4 Sistema de salud 9,2 8,2 10,1 8,9

5 Bajos sueldos 8,1 7,3 2,4 6,6

6 Aumento del costo de la vida 5,3 5,7 4,8 5,4

7 Pobreza 3,4 3,6 5,7 4,0

8 Falta de confianza en autoridades o políticos 2,7 2,8 4,5 3,1

9 Idiosincracia del pueblo 3,1 2,0 4,2 2,9

10 Falta de preocupación por problemas prioritarios 1,6 2,7 3,3 2,4

Estrato











Encuesta de Junio 2011 a Septiembre 2011 Total

Bajo Medio Alto

Mayores Alzas

1 Sistema de educación y cultura 13,0 11,8 1,3 10,2

2 Falta de preocupación por problemas prioritarios 1,1 2,2 2,8 1,9

3 Idiosincracia del pueblo 2,1 0,9 1,1 1,4

4 Aumento del costo de la vida -0,4 0,8 2,5 0,7

Mayores Bajas

1 Seguridad ciudadana -4,4 -3,3 -2,3 -3,6

2 Sistema de salud -3,7 -4,5 -1,1 -3,5

3 Falta de confianza en autoridades o políticos -2,1 -3,7 -0,2 -2,3

4 Pobreza -0,7 -2,2 -1,5 -1,5

Estrato

Encuesta de Septiembre 2010 a Septiembre 2011 Total

Bajo Medio Alto

Mayores Alzas

1 Sistema de educación y cultura 21,8 22,3 18,1 21,3

2 Aumento del costo de la vida 0,9 2,6 3,1 2,0

3 Idiosincracia del pueblo 1,9 0,8 1,9 1,5

4 Falta de preocupación por problemas prioritarios 1,0 1,3 2,1 1,3

Mayores Bajas

1 Seguridad ciudadana -7,3 -10,1 -6,1 -8,2

2 Falta de empleo -7,9 -7,1 -4,1 -6,8

3 Sistema de salud -4,5 -4,3 -1,3 -3,8

4 Transporte público -2,7 -2,0 -2,3 -2,4

Estrato



0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

dic-05 jun-06 dic-06 jun-07 dic-07 jun-08 dic-08 jun-09 dic-09 jun-10 dic-10 jun-11

Principal Problema 
Diciembre 2005 - Septiembre 2011

Seguridad ciudadana Falta de empleo Sistema de salud 
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Menos de 2% Entre 2% y 3% Entre 3% y 4% Más de 4% NS/NR

jun-05 14,3 26,7 12,7 14,7 31,6

sep-05 13,3 28,3 16,2 16,5 25,7

dic-05 13,7 25,5 15,9 16,2 28,7

mar-06 11,6 25,4 16,4 16,2 30,4

jun-06 8,6 20,9 17,3 23,5 29,7

sep-06 11,0 19,5 14,2 21,7 33,6

dic-06 12,1 26,2 14,6 19,2 27,9

mar-07 13,3 24,7 13,1 13,2 35,7

jun-07 11,0 22,5 12,4 16,0 38,1

sep-07 6,4 21,1 14,6 25,3 32,6

dic-07 5,6 20,2 14,0 32,4 27,8

mar-08 4,5 14,6 15,5 37,2 28,2

jun-08 3,4 13,5 15,6 44,6 22,9

sep-08 9,6 9,7 9,4 52,8 18,5

dic-08 13,7 8,1 8,4 49,8 20,0

mar-09 17,2 12,7 10,4 35,3 24,4

jun-09 20,9 13,3 11,1 25,7 29,0

sep-09 23,0 14,8 10,6 27,8 29,0

dic-09 26,6 15,0 9,1 22,3 27,0

mar-10 18,8 15,9 10,8 29,3 25,2

jun-10 17,6 16,1 9,6 26,7 30,0

sep-10 21,7 13,7 8,8 24,5 31,2

dic-10 19,8 15,3 9,5 22,6 32,8

mar-11 11,2 11,0 15,1 35,3 27,5

jun-11 13,7 12,0 14,3 31,4 28,8

sep-11 12,5 13,5 12,9 28,4 32,8
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