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1. Objeto de la Encuesta

El Departamento de Economia de la Universidad de Chile se ha
dedicado a estudiar los principales elementos que caracterizan a
la economia nacional. Uno de los aspectos fundamentales en
este sentido es el nivel de ocupacién de sus habitantes, que
indica el grado de utilizacion del factor trabajo.

Para llevar a cabo un estudio del empleo, se hace necesario
encuestar una parte de la poblacion. De este modo se puede
conocer directamente los rasgos mas sobresalientes de la fuerza
de trabajo, tales como la distribucion por edades, sexo, rama de
la actividad economica, etc., asi como también el grado de
desocupacion en una fecha determinada.

2. Utilidad de la Encuesta

Las informaciones sobre ocupacion, desocupacion e ingresos,
representan un dato valioso que permite orientar la politica
gubernativa y la actividad privada en su finalidad de promover
el bienestar general. Representan un indice aproximado del
nivel de actividad econdémica en la fecha determinada y
permiten, por lo tanto, la realizacion de politicas de ocupacion
plena. En general se acepta que la ocupacion plena de los
recursos productivos constituye un requisito indispensable para
lograr en el futuro una mayor tasa de desarrollo.



3. Fecha

Las preguntas se referiran a la semana comprendida entre el

domingo y el sabado de

de 200 .

4. Obligaciones del Encuestador

a)

b)

d)

Conocer este manual, el formulario y cumplir todas sus
disposiciones.

Trabajar bajo las 6rdenes de un jefe de grupo quién le
impartira instrucciones adicionales y le entregara los
formularios que se utilizardn para llevar a cabo las
entrevistas.

Visitar las viviendas cuyas direcciones hayan sido
encomendadas y realizar las entrevistas utilizando los
formularios mencionados, procediendo en conformidad
a las instrucciones dadas en el parrafo 8 de este Manual.

Hacer un croquis de aquellas viviendas donde encuentre
3 6 mas grupos familiares.

Consultar al jefe de grupo en caso de cualquier
dificultad; darle cuenta de la marcha del trabajo cada
vez que el jefe se lo solicite, y devolverle los
formularios realizados para su aprobacion y los
formularios no utilizados.

5. Derechos del Encuestador

a) Recibir el material necesario (formularios, hojas de
direcciones, credencial y carpeta).

b) Recibir instrucciones y explicaciones de su jefe de
grupo.

¢) Percibir la remuneracion de estimulo estipulada en un
convenio especial, siempre que se hayan cumplido los
requisitos establecidos en ¢€l. Para este fin el jefe de grupo
deberd aprobar cada formulario entregado y realizar una
liquidaciéon final, que entregarda al Departamento
administrativo, el que se encargara del pago de dicha
remuneracion.

6. Muestra

Se aplicara un método estadistico cientifico en la recopilacion de
datos generales referente a la ocupacion. En esta ocasion se
entrevistard aproximadamente tres mil grupos familiares tomados
de una muestra preparada por el Departamento de Economia para el
Gran Santiago.

En consideraciéon a los métodos estadisticos utilizados en la
seleccion de una muestra aleatoria, es indispensable encuestar
exactamente las viviendas seleccionadas y la totalidad de ellas.

Se prohibe cualquier reemplazo o sustitucion. En caso de
direcciones equivocadas o inexistentes deberda hacerse la
observacion en la hoja de direcciones y consultar al jefe de grupo.



7. El Exito de la Encuesta
A) Habilidad del Encuestador

El éxito de esta encuesta depende de manera fundamental de la
habilidad del encuestador para obtener la cooperacion necesaria de
parte del entrevistado. Las instrucciones siguientes ayudaran a
conseguir dicha colaboracion:

a) Conozca bien el formulario y ordene su material antes de
comenzar la entrevista.

b) Su presentacion personal debe ser correcta.

c) Apréndase unas palabras de introduccion (véase punto 7,
letra B).

d) Arregle las horas de entrevistas de modo que sean los mas
convenientes para el entrevistado. Acomodese a la situacion
familiar sugiriendo a la duefa de casa que siga con sus tareas
(planchando, comida, etc.) mientras contesta las preguntas.

e) Debe mostrar su credencial.

f) Recalque la naturaleza confidencial de la entrevista y que
sus datos serdn utilizados s6lo con fines estadisticos.

g) Al formular las preguntas tome en cuenta que los
entrevistados pertenecen a diferentes grupos sociales, con
distintos niveles de educacion y cultura.

h) Actlie con naturalidad y confianza en si mismo. Hable con
calma y claramente, usando palabras sencillas. Sea breve,
pero no apure al entrevistado y no reaccione visiblemente
ante nada de lo que ¢l responda (por ejemplo, no demuestre
sorpresa, asombro, desaprobacion, etc.).

1) Al preguntar, no sugiera la respuesta No pregunte ;Usted
trabajoé 48 horas a la semana, verdad? 6 ;Es Ud. empleado,
no?.

j) Ayude al entrevistado a recordar, especialmente en la
pregunta referente a la jornada de trabajo.

k) No se complique refutando por anticipado probables
objeciones.

1) Acepte interrupciones de la entrevista por motivos
justificados (hora de comida, visitas, compromisos, etc.) y
continuela en otra oportunidad.

m) Finalice la entrevista con frases amables de agradecimiento.

No olvide la posibilidad de tener que volver a resolver alguna
duda o a completar informaciones.



B) Presentacion

Primeramente se preguntard por el duefio de casa, la sefiora
o cualquier adulto responsable que esté capacitado para responder
las preguntas. Una vez frente a dicha persona, el encuestador debera
presentarse y explicar el motivo de su visita. Se sugiere la féormula
siguiente:

“Soy y estoy trabajando en un Censo
que realiza el Departamento de Economia de la Universidad de
Chile sobre la Ocupacion de la poblacion. Por este motivo desearia
formularle algunas preguntas...”.

Muestre su credencial; en caso necesario amplié la explicacion. La
palabra “Censo” es generalmente conocida por todos los grupos
poblacionales y ayuda a eliminar la desconfianza; por consiguiente
se recomienda utilizarla aunque no sea técnicamente correcta.

8. Cuestionario
A) Generalidades

Se debera escribir con tinta o lapiz de pasta color azul o
negro y letra lo més clara posible. Si se comete algin error, se
tachard la anotacion errénea y se escribird donde quede espacio
disponible.

En caso de no obtenerse una informacion referente a
cualquiera de las preguntas del formulario y habiéndose agotado
todos los esfuerzos por parte del encuestador, dard cuenta al
Supervisor.

B) Preguntas especificas

Se utilizard un formulario para cada “grupo familiar”.

Se entendera por “grupo familiar” un conjunto de personas
ligada por lazos de consanguinidad, matrimoniales o legales que
conviven habitualmente en una misma vivienda y cocinen en
comun. La vivienda puede ser casa, departamento en un edificio,
departamento o pieza en una casa, pieza de conventillo, rancho,
ruca, choza, viviendas provisionales o callampas. Se incluira en el
grupo familiar a los allegados y a las empleadas domésticas que
trabajan “puerta adentro”. Los hijos casados que viven con sus
padres se considerardn una familia aparte solamente si cocinan en
forma separada.

Las personas con residencia temporal o esporadica, aunque
ligada por lazos de consanguinidad, matrimoniales o legales, no
deberan encuestarse.

Aquellas que trabajen afuera de la ciudad y lleguen
solamente los fines de semana al hogar, no deben incluirse en el
grupo familiar, alin cuando sean familiares.

Las viviendas que comprendan grupos “no familiares”, tales
como hoteles, etc., no formaran parte de la encuesta. Las pensiones
es el unico caso que debe encuestarse y la forma de proceder es la
siguiente: los pensionistas individuales que contratan la pension con
comida se incluirdn en el grupo familiar formado por la o las
personas duefias de la pension. Los pensionistas que contraten solo
alojamiento se encuestaran como grupos aparte. Los matrimonios o
familiares de varias personas que contratan alojamiento con o sin
comida, se considerardn un grupo familiar aparte. Dos o mas



personas sin lazos familiares que habiten la misma pieza, se
encuestaran en el grupo familiar de la o las personas duefias de la
pension si contratan alojamiento y comida; se encuestaran aparte y
como un sélo grupo familiar si no comen en la pension.

En caso de las casas particulares en que hay una familia que
tiene pensionistas, se toma el mismo criterio que para las pensiones.
Las casas particulares en que no hay grupo familiar principal y
cuyas piezas son arrendadas individualmente a personas o grupos
de personas, deben considerarse conceptualmente como analogo al
caso de edificios de departamentos. (Las personas que habiten un
mismo departamento o casa, aunque no exista entre ellos lazos de
consanguinidad, matrimoniales o legales se consideraran como un
mismo grupo familiar).

9. Instrucciones Preliminares

1) Se debera numerar a las personas encuestadas
correlativamente en el formulario, comenzando con el
jefe de hogar y siguiendo con el conyuge, hijos,
parientes, allegados, pensionistas (siempre que éstos no
fueran grupos familiares separados) y empleadas
domésticas puertas adentro.

2) Indique la(s) persona(s) que proporcionan la informacion
usando un asterisco (*) colocado al margen de la linea
que les corresponde.

3) Anote el nombre de pila de cada integrante del hogar,
comenzando con el jefe de hogar e incluyendo a todos
los miembros componentes del hogar.

4) No se debera colocar una raya donde no corresponde
obtener respuesta.

Se debera completar todos los datos requeridos para cada
persona antes de pasar a las personas siguientes. Cada
persona ocupara tantas lineas como trabajos desempefie.

Columna N° 1:

Se empezara por anotar el nimero de personas que
constituyen el grupo familiar. En esta columna se anota
respecto de cada persona el parentesco o relacion con el jefe
de hogar, esposa, hijos, nieto, abuela, empleada, pensionista,
allegado, etc.

Columna N° 2:

Se anotaran unicamente las cifras 1 6 2, segun se trate de un
hombre o una mujer, respectivamente.

Columna N° 3:

Se anotara la cifra correspondiente a los afios de edad
cumplidos por la persona. So6lo en caso de menores de un
afio, se anotaran los meses de edad. Si no se conoce
exactamente la edad, se preguntara por la fecha aproximada
de nacimiento. Si la persona tiene 14 o mas afios de edad,
se realizaran todas las preguntas restantes del
formulario. Si tiene menos de 14 afos se hard so6lo las
preguntas 1 a 4 inclusive.



Columna N° 4a:

Se preguntara cudl es el ultimo afio cursado y aprobado y
que tipo de estudios en el sistema formal tiene la persona.
Las respuestas se clasificaran en los siguientes tipos:

Basica

Media Cientifico Humanista

Media Técnico Profesional

Instituto Profesional o Centro Formacion
Técnica

Universidad

Otro tipo de estudios

—HzZw

o C

Se considerard “Otro tipo de estudios” toda educacion no
contemplada en las otras posibilidades anteriores, por
ejemplo la educacion diferencial.

En el caso de las personas que estudiaron Preparatorias o
Humanidades en el sistema antiguo, se convertira al Basico,
Medio Cientifico Humanista o Medio Técnico Profesional.
Por ejemplo, una persona que estudid hasta 2° Humanidades,
se asimilard al 8° Basico en la columna 4® Las personas que
no han estudiado nunca se anotard “NE” en la columna
“4a”.

Columna N° 4b:

Se preguntara si estudia actualmente, si la respuesta es
afirmativa se anotard el curso y tipo de estudio que esta
realizando en la columna 4b. Las respuestas se clasificaran
igual que en 4a.

Si la respuesta es NO, se procedera a anotar “NE” en la
columna 4b.

Columna N° 5:

Al hacer la pregunta general: ;Tuvo trabajo con
remuneracion (pago) durante la semana de referencia?,
que comprende 5a, 5b, 5c, 5d y Se, se deberda tomar en
cuenta que la remuneracion puede ser en dinero o en
especie. Si una persona que estaba cesante ha comenzado a
trabajar en la semana de referencia se le considera ocupado.
Del mismo modo, si se encuentra que una persona que
trabajaba, ha quedado cesante en el transcurso de la semana
de referencia, se le considerara cesante.

A: Personas con trabajo remunerado en la semana de
referencia.

Subcolumna N° 5a:

A continuacion se procedera de la siguiente manera: Si la
respuesta es afirmativa se preguntara “;Asistid a su trabajo
durante la semana de referencia?” Si la respuesta
nuevamente es afirmativa se anotara “Si” en la columna 5a.
enseguida se procedera a efectuar las preguntas 6, 7, 8, 9y
13.




Subcolumna N° 5b:
Si la respuesta a la pregunta “; Asistio a su trabajo durante la
semana de referencia?” es negativa, se anotara una de las

siguientes alternativas que puedan presentarse:

1) Inactivo temporal

Son aquellas personas que mantienen sus ocupaciones, pero
que no trabajaron durante la semana de referencia por estar
enfermas, estar en vacaciones u otras razones personales
(Proceder a efectuar las Preguntas N° 6, 7, 8,9, 10 y 13).

2) Huelga

Son aquellas personas que mantienen sus ocupaciones, pero
que no trabajaron durante la semana de referencia por estar
en huelga.

(Proceder a efectuar las Preguntas N° 6, 7, 8,9, 10y 13)

3) Otras Razones

Incluye razones propias del trabajo (ajenas a la persona), por
ejemplo: camion en pana, esperando un flete, etc. Debera
anotarse la razon especifica. (Proceder a efectuar las
Preguntas N° 6, 7, 8,9, 10y 13)

B: Personas sin trabajo remunerado durante la semana
de referencia.

Si la respuesta a la pregunta “Tuvo trabajo con
remuneracion (pago) durante la semana de referencia” es

negativa, se procedera a realizar la pregunta “;Estuvo
buscando trabajo durante la semana de referencia?”’.

Subcolumna N° Sc:
Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, se
anotard una de las siguientes alternativas que pueden

presentarse:

1) Busca trabajo por primera vez

Es el caso de estudiantes, duefias de casa, etc. que desean
trabajar por primera vez en su vida. La pregunta no se
refiere a que esta semana sea la primera vez que sale a
buscar trabajo, sino que se refiere a los que no han trabajado
nunca antes y buscan su primer trabajo con remuneracion
durante esa semana. Si corresponde a este caso se anotara el
nimero 1 en esta columna y se preguntard alternativa de
horario de trabajo que aceptaria. Proceder a efectuar
preguntas 10y 13.

2) Cesante

En esta situacion estdn las personas que han perdido su
ocupacion y buscan nuevamente trabajo durante la semana
de referencia. Se anotard el nimero 2 en la columna y se
preguntara alternativa de horario de trabajo que aceptaria.
Proceder a efectuar preguntas 6, 7, 8,9, 10y 13.

Si la persona cesante ha desempenado trabajos accidentales
durante la semana (pololos) se dejard constancia de dichos



trabajos en una segunda linea, mediante las preguntas 6, 7,
8,9y 13.

3) Trabaja sin remuneracion

En esta situacion estdn las personas que han trabajado
durante la semana de referencia pero sin remuneracion
alguna. Se anotard el ntimero 3 en la columna y se
preguntard alternativa de horario de trabajo que aceptaria.
Proceder a efectuar preguntas 6, 7, 8,9y 13.

Si la respuesta a la pregunta fue una de las tres alternativas
anteriores (1: Busca trabajo por primera vez, 2: Cesante 6 3:
Trabajo sin remuneracion) se debera preguntar ademas.
[Qué alternativa horaria de trabajo aceptaria?, cuyas
respuestas se clasificaran de la siguiente manera:

A: 40 6 mas horas semanales.

B: Entre 20 y 40 horas semanales.
C: Menos de 20 horas semanales.
D: Sin especificar horario.

Por ejemplo, si la persona esta cesante y aceptaria trabajar

mas de 40 horas semanales se anotard en la columna 5S¢ “2-
A”.

Subcolumna N° 5d:

Si la respuesta a la pregunta “;estuvo buscando trabajo
durante la semana de referencia?” es NO, se le preguntara

[Habria aceptado una oferta de trabajo con remuneracion o
pago durante la semana de referencia?. Si la respuesta es

afirmativa se anotard una de las siguientes posibilidades que
pueden presentarse, que son las razones para no haber
buscado trabajo:

1) Quehaceres del hogar. Se anotara el nimero 1 en la
columna y se preguntard alternativa de horario de trabajo
que aceptaria. Proceder a efectuar preguntas 11y 13.

2) Estudia. Se anotara el niimero 2 en la columna y se
preguntard alternativa de horario de trabajo que
aceptaria. Proceder a efectuar preguntas 11y 13.

3) Invalido (incapacitado para trabajar por enfermedad o
defecto fisico) o anciano. Se anotara el numero 3 en la
columna y se preguntard alternativa de horario de trabajo
que aceptaria. Proceder a efectuar preguntas 11y 13.

4) Trabaja sin remuneracion. Se anotard el nimero 4 en la
columna y se preguntard alternativa de horario de trabajo
que aceptaria. Proceder a efectuar preguntas 6, 7, 8, 9 y
13.

5) Otro (incluye razones no comprendidas en los demas
rubros; debera anotarse la razén especifica). Se anotara
el nimero 5 en la columna y se preguntara alternativa de
horario de trabajo que aceptaria. Proceder a efectuar
preguntas 11y 13.




Las alternativas de horario de trabajo son las mismas que se
aplican en la columna 5c.

A: 40 o mas horas semanales.

B: Entre 20 y 40 horas semanales.
C: Menos de 20 horas semanales.
D: Sin especificar horario.

Por ejemplo si la persona es estudiante y aceptaria trabajar
menos de 20 horas semanales, se anotara en la columna 5d
6‘2_C’7.

Subcolumna N° Se:

Si la respuesta a la pregunta “;Habria aceptado una oferta de
trabajo con remuneracion (pago) durante la semana?” es NO, se
procedera a preguntar jpor qué no acepta una oferta de trabajo? y
las respuestas se clasificaran de la siguiente manera:

1) Quehaceres del hogar. Proceder a efectuar pregunta 13.

2) Estudia. Proceder a efectuar pregunta 13.

3) Invalido o anciano. Proceder a efectuar pregunta 13.

4) Trabaja sin remuneracion. Proceder a efectuar pregunta
N°6,7,8,9y 13

5) Otro. Especificar. Proceder a efectuar pregunta 13.

Ejemplo de respuestas a las preguntas 5a, 5b, 5c, 5d y Se:

e La dueha de casa que tuvo trabajo con remuneracion y
asistio a su trabajo durante la semana, respondera “SI” en la
columna 5a la duefia de casa que ayudd al esposo en la
atencion de su negocio, sin remuneracion especificada y

estuvo buscando con preferencia menos de 20 horas
semanales, respondera “3-C” en la columna 5c. La duefia de
casa en similar condicion a la anterior, pero que aunque no
buscé trabajo habria aceptado una oferta de menos de 20
horas semanales, contestara “4-C” en la columna 5d. La
duefia de casa en similar condicion a la anterior, que no
busco trabajo ni aceptaria una oferta de trabajo, respondera
4 en columna 5e.

e La duena de casa que no trabajo, no estuvo buscando trabajo
y no habria aceptado una oferta de trabajo con remuneracion
(pago) durante la semana, contestara “1” en la columna 5Se.

Columna N° 6:

Debera describirse lo mas exactamente posible la profesion, oficio
o actividad que desempefia o desempend la persona encuestada. No
se anotara simplemente: empleado, obrero, vendedor, agricultor,
comerciante. Se anotard; abogado, albafiil, contador, corredor de
propiedades, chofer de taxi, dactilégrafo, embotellador de bebidas,
escribiente, estucador, gasfiter, ingeniero agronomo, jornalero
agricola, locutor de radio, mayordomo, médico, sacerdote, etc. Se
debera anotar todos los oficios que la persona declare, ocupando
una linea para cada uno de ellos. Si la persona estd cesante y
hubiera desempenado varias actividades simultaneas, se indicara la
mas importante.

Columna N° 7:

Se anotard el numero correspondiente a la categoria de la persona
encuestada.



1) Empleador: La persona que en calidad de propietario de una
empresa o0 negocio trabaje con 3 o mas personas contratadas
bajo su dependencia, cuyo nimero se debe anotar en la
subcolumna respectiva. No se debe incluir a los familiares no
remunerados.

Para el caso de las personas de un mismo grupo familiar, que
trabajen en forma conjunta; si una de las personas de este grupo
se declara empleador, cualquier integrante de su mismo grupo
que trabaje con ¢l con remuneracion (columna 5a, b) se
considerara empleado u obrero, debiendo incluirse entre los
trabajadores contratados por el empleador.

2) Trabajador por cuenta propia: La persona que ofrece sus
servicios en forma independiente, sin estar afecto a las
disposiciones del Trabajo y no tener mas de dos personas
contratadas bajo su dependencia. El encuestador deberd anotar
en la subcolumna respectiva, 0, 1 6 2, segin los trabajadores
que tenga contratados.

En el caso de las personas de un mismo grupo familiar que trabajen
en forma conjunta; si una de las personas de este grupo se declara
trabajador por cuenta propia, cualquier integrante de su mismo
grupo familiar que trabaje con €l con remuneracion (columna 5a,
5b) se considerara también trabajador por cuenta propia (T.C.P).
Por ejemplo, si el jefe de hogar es duefio de un taxi y se declara
T.C.P., cualquier hijo que trabaje este taxi deberad ser considerado
T.C.P. y no empleado del padre. No se debera incluir entre los
trabajadores contratados por T.C.P. a ningiin miembro de su mismo
grupo familiar.

3) Empleado

4) Obrero

Para distinguir entre 3) empleado y 4) obrero se preguntard la
actividad desempefnada, segiin predomine el esfuerzo: intelectual
para los empleados y fisico para los obreros. En el 3) no se
incluiran los integrantes de las Fuerzas Armadas, pero si al Personal
de Prisiones.

5) Empleada Doméstica.

6) Familiar No Remunerado: Aquellas personas que se declaren
como trabajadores sin remuneracion en cualquiera de sus
formas (3 en la columna 5¢c 6 4 en la 5d 6 5Se),
correspondiéndoles solo la codificacion 6 en ésta columna,
siempre que estén ligadas a su patrén por algun lazo de
consanguinidad, matrimonial o legal.

Quedan a fuera de esta definicion de familiar no remunerado
aunque se declaren como tales, los siguientes casos:

1. Todo trabajador cuyo trabajo sin remuneracion sea
considerado por su patrén como un periodo de prueba o de
hacer méritos para poder recibir remuneracion; debiendo
considerarse como trabajador con remuneracion en las
categorias empleado u obrero segun corresponda y colocar 0
en ingresos.

2. Todo trabajador que atin no recibiendo remuneracion trabaja
por propinas u otro tipo de incentivos; debiendo
considerarse como trabajador con remuneracion en las



categorias empleado u obrero segiin corresponda. Debe
anotarse el valor de las propinas u otro tipo de incentivos
recibidos.

3. Aun cuando se pueda saber si se cumplen las condiciones
mencionadas en los puntos 1 y 2 (periodos de prueba,
trabajo por propinas, etc.) se daran como existentes si la
persona no tiene ningln lazo familiar (natural o legal) con
su patron, correspondiendo considerarlo como trabajador
con remuneraciéon en las categorias empleado u obrero
segun corresponda.

En el caso de una persona que haya respondido mal, declarandose
trabajador con remuneracion (columna 5a 6 5b) y trabajador sin
remuneracion (3 en la columna 5¢ 6 4 en la 5d 6 5Se)
simultaneamente, s6lo se considerara correcta la respuesta de
trabajador con remuneracion (columna 5a ¢ 5b) anulandose la otra.
Ninguna persona que se declare trabajador con remuneracion

(columna 5a, 5b) podra llevar la codificacion 6 en ésta columna.

7) Fuerzas Armadas (FF.AA) exceptuando al Personal de Prisiones
que van como empleados.

Columna N°8:

Deberé describirse la actividad a que se dedica la empresa, negocio
o establecimiento en que estuvo trabajando la persona durante la
semana de la encuesta. Si esta cesante anota la actividad del ultimo
establecimiento donde trabajé. No deberd anotarse simplemente:
fabrica, taller, empresa, etc., como tampoco el nombre o razon
social de ellos.

Se recomienda poner el maximo de atencion en el sentido que la
instruccion sefiala que usted deberd describir a que se dedica el
establecimiento respectivo y colocar por ejemplo: fabrica de tejidos
de algodon, banco comercial, almacén de abarrotes, venta de
pasteles, fabricacion de pasteles, taller de reparaciones de relojes,
venta de relojes, venta de licores al por menor, tienda de géneros,
mina de cobre, buque mercante, hotel, taller de reparacion de
calzado, lavanderia, etc. A las empleadas domésticas se les anotara:
Casa de la patrona. A los modelistas que trabajan en su casa se les
anotara: Taller en su casa.

Columna N°9a:

Se preguntard por la jornada efectivamente trabajada durante la
semana de referencia, aunque esta difiera de la obligacion legal al
respecto. Las respuestas se anotardn en horas semanales,
especificando el numero de dias que la persona trabajo durante la
semana de referencia. Por ejemplo, se deberd anotar en esta
columna:

Hs. Ds.
30 4

en el caso de que una persona haya trabajado 30 horas en la semana
y 4 dias. A las empleadas domésticas puertas adentro, y sélo a ellas,
se les anotard como jornada la frase “jornada completa” sin hacer
cuestion del nimero de horas.

A los ausentes temporales v cesantes se les preguntara su jornada de
trabajo, siempre v cuando hayan asistido al trabajo durante la
semana de referencia.




Columna N°9b:

Se preguntard sélo a las personas ocupadas y que asistieron a su
trabajo, es decir, respondi6 Si en subcolumna 5a: ;jaceptaria trabajar
mas horas de las que actualmente trabaja?, con las siguientes
alternativas de respuesta:

A: Si, ;Cuantas horas mas a la semana?. Ejemplo: A-10
B: No.
C: Sin dato.

Columna N°10:

Se anotara a los cesantes e inactivos temporales el tiempo
transcurrido entre producirse su cesantia o inactividad y el término
de la semana de la encuesta, por ejemplo: 1 mes 10 dias. En el caso
de los que buscan trabajo por primera vez, se les anotara el tiempo
transcurrido entre el momento en que empezaron a buscar trabajo y
la semana de la encuesta, en la misma forma que a los cesantes.

Se preguntara ademas, que esfuerzos concretos ha hecho la persona
para encontrar trabajo, en el caso de los que buscan por primera vez
y los cesantes (diarios, amigos, etc.).

Columna N°11:
A los inactivos, que se ubican en la columna 5d, se les debe
preguntar: jpor qué razén no busco trabajo durante la semana de

referencia?, teniendo las siguientes alternativas de respuesta:

A: Creia que no iba encontrar.
B: Esperaba respuesta a solicitud de trabajo.

C: Le estaba buscando un pariente o amigo.

D: Enfermedad temporal o razén imprevista durante la semana.

E: Otra razdn. Especifique. Ej: estudios, hijos, marido no quiere,
etc.

Columna N°12:

Se anotara aqui el arriendo pagado el mes pasado. El monto se
anotard en pesos. Si se trata de casa propia se tratara de obtener una
estimacion del arriendo (sin muebles) preguntando, por ejemplo ;en
cuanto arrendaria una casa similar a la suya (sin muebles)? Si se
trata de arriendo se anotard, por ejemplo:

A:$100.000.-

Si es casa propia y si se ha obtenido una estimacion de la renta, se
anotara:

B: §100.000.-

En aquellos casos, en que se est¢ comprando la casa mediante el
pago de dividendos, se procedera en la misma forma que con los
propietarios, preguntandoles también. ;En cuanto arrendaria una
casa similar a la suya (sin muebles)? y se anotara:

B: $100.000.-

En el caso de las pensiones o similares, el arriendo pagado por los
pensionistas se anotara en la columna 12 y lo recibido por el que da
la pension en la columna 13 E.



Cuando se trate de grupos familiares fuera del grupo familiar
principal, en una misma direccion (o sea cuando corresponda usar
un nuevo formulario), que no paguen arriendo por las partes de la
casa o terreno que ocupan, deberan estimar el monto en que cada
uno de ellos avalua la parte que ocupa.

En el mismo caso estaran los grupos familiares que usufructian de
una casa o terreno; por ejemplo: si se trata de una pieza ocupada en
una casa y la persona encuestada estima que su valor es de
$25.000.- se anotara:

C: $25.000.-

Si es cedido por la empresa se colocara A) 0 y el monto de la
estimacion del arriendo en regalias. (Columna 13b) y se
especificara en la columna 13 g.

Columna N°13a:

Esta columna sdlo se aplica en Marzo y Junio. En esta columna se
anotara la cantidad o remuneracion liquida percibida en el mes de
referencia ( ) por la persona encuestada, en pesos, mas la
Asignacion Familiar también percibida durante el mes de referencia
(Remuneraciones obtenidas por su trabajo fisico o intelectual). Las
cantidades deben expresarse en pesos. Por remuneracion liquida se
entiende el sueldo o salario, mas asignacion familiar, mas
gratificaciones, horas extraordinarias, menos leyes sociales,
impuestos a la renta, global complementario y otras deducciones
legales. Los descuentos de cooperativas y préstamos no deben
descontarse. Por lo tanto si los hubo se deben agregar a la
remuneracion liquida. Deben clasificarse en esta columna a todas

aquellas personas que indicaran ser: 3) empleados, 4) obreros, 5)
empleada domésticay 7) FF.AA.

Columna N°13b:

Se especifica y valora los ingresos en especies. Aqui debe incluirse
la casa sila recibe como parte de la remuneracion, la comida, el
estacionamiento para el auto, etc.

La empleada doméstica puertas adentro debe tener ingresos en
especie (casa y comida).

Columna N°13c:

Se anota los ingresos netos obtenidos por los empleadores (1) y los
trabajadores por cuenta propia (2) asignados a sus actividades
industriales, comerciales, agricolas, profesionales, etc.

Columna N°13d:

Se anota el monto liquido recibido por jubilacion.



Columna N°13e:

Las rentas obtenidas por acciones (A), bonos (B), propiedades (C) y
otros (D), se anotan especificando en el caso de otros (D). Por
ejemplo:

A:$11.200.-
B: $22.000.-
C: $13.000.-
D: Debentures $10.000.-

Columna N°13f:

Si una persona trae, de su parcela, industria, fabrica, productos para
su casa debe valorizarlos y anotar su valor en esta letra, al mismo
tiempo que especifica en la columna 13 g, por ejemplo:

$12.000 papas
$25.000 mesada (de personas ajenas al hogar)

Nota 1:

No debe considerarse como ingreso las ganancias de juegos de azar,
loteria, el pago de las deudas, la compraventa de bienes raices,
muebles u otros articulos de uso durable, siempre que el juego o la
compraventa no sean su ocupacion habitual; ya que en ese caso
estarian en la columna 13c.

Nota 2:

En el caso de personas que no perciben o no conocen sus ingresos
(ya sea por su trabajo o por otros conceptos) mensualmente se

calculard aproximadamente el promedio mensual del afio pasado y
se dejara indicacion en el margen de la encuesta.

Columna N°13g:

Aqui debe detallarse en palabras qué tipo de ingresos ha sido
reportado en columna 13f.

10. Preguntas sobre Expectativas Econémicas del Hogar

Adicionalmente a la encuesta normal de Ocupacion y
Desocupacion se le agregd un grupo de breves preguntas sobre las
Expectativas Econoémicas del Hogar, referidas a un periodo de
tiempo que varia entre los tres o doce meses tanto pasados como
futuros.

La persona del hogar que responde las preguntas de Expectativas
Econdmicas debe ser identificada con su N° de orden al final de
ellas v ademas ser indicada con asterisco (*) al margen de la
composicién del hogar senalando que esta presente v contesta la
encuesta.

Esta seccion (de Expectativas Econdmicas) presenta un formato
distinto a las preguntas anteriores, que incluye diez preguntas
cerradas y una pregunta abierta de tres respuestas priorizadas
(P.17).

Luego de terminar la pregunta 13 del cuestionario principal de la
Encuesta de Ocupacion y Desocupacion, se procederd a continuar
con la totalidad de preguntas de la seccion de Expectativas
Econdmicas. Independientemente de las respuestas de los



encuestados, deberan realizarse todas las preguntas pues no son
excluyentes.

Se procedera a preguntar las preguntas 14.a, 14.b, 15.a, 15.b, 15.c,
15.d, 16.a, 16.b, 17 y 18.

Pregunta 14.a

Se debe leer la pregunta: ;Cémo ha variado el ingreso de su hogar
en los Ultimos doce meses? Se esperara la respuesta espontanea por
parte del entrevistado y luego el encuestador (usted) debera
clasificar la respuesta del entrevistado en las 4 alternativas de
respuesta:

1 [ ] Ha bajado
2 [ ] Se ha mantenido igual
3 [ ] Ha subido
4 [ ] No sabe, no responde

De este modo, no se debe inducir la respuesta del entrevistado y
solo leer la pregunta.

Pregunta 14.b

Se debe leer la pregunta: ;Usted piensa que durante los proximos
doce meses el ingreso de su hogar...
Leer alternativas 1, 2y 3

1 [ ] Subird?

2 [ ] Se mantendra igual?
3 [ ] Bajara?

4 [ ] No sabe, no responde

En este caso, se leen solo las tres primeras alternativas de respuesta
(1,2 6 3) y se procede a marcar la respuesta del encuestado.

Pregunta 15.a

Se debe leer la pregunta: ;Usted o algin miembro de su hogar
adquiri6 algin bien durable en los ultimos tres meses
(electrodomeéstico, TV, computador, vehiculo, etc.)? Se esperara la
respuesta espontanea por parte del entrevistado y luego el
encuestador (usted) debera clasificar la respuesta del entrevistado
en 3 alternativas de respuesta:

1[]Si
2[]No
3 [ ] No sabe, no responde

Si la respuesta a la pregunta es afirmativa, se le preguntara al
entrevistado: ;Como financid este gasto? Se esperard la respuesta
espontanea por parte del entrevistado y luego el encuestador (usted)
deberd clasificar la respuesta del entrevistado en 3 alternativas de
respuesta:

1 [ ] Al contado o con ahorros
2 [ ] A crédito o con préstamos
3 [ ] Otro. Especifique

De este modo, no se debe inducir la respuesta del entrevistado y
solo leer la pregunta.



Pregunta 15.b

Se debe leer la pregunta: ;Usted o algiin miembro del hogar, piensa
comprar algun bien durable dentro de los proximos tres meses
(electrodomeéstico, TV, computador, vehiculo, etc.)? Se esperara la
respuesta espontanea por parte del entrevistado y luego el
encuestador (usted) debera clasificar la respuesta del entrevistado
en 3 alternativas de respuesta:

1[]Si

2[]No

3 [ ] No sabe, no responde

Si la respuesta a la pregunta es afirmativa, se le preguntara al
entrevistado: ;Como financiard este gasto? Se esperara la respuesta
espontanea por parte del entrevistado y luego el encuestador (usted)
deberd clasificar la respuesta del entrevistado en 3 alternativas de
respuesta:

1 [ ] Al contado o con ahorros
2 [ ] A crédito o con préstamos
3 [ ] Otro. Especifique

De este modo, no se debe inducir la respuesta del entrevistado y
solo leer la pregunta.

Pregunta 15.c

Se debe leer la pregunta: ;Usted o algin miembro de su hogar,
piensa comprar casa en los proximos doce meses? Se esperara la
respuesta espontanea por parte del entrevistado y luego el
encuestador (usted) debera clasificar la respuesta del entrevistado
en 3 alternativas de respuesta:

1[]Si
2[]No
3 [ ] No sabe, no responde

De este modo, no se debe inducir la respuesta del entrevistado y
solo leer la pregunta.

Pregunta 15.d

Se debe leer la pregunta: ;La situacion de su hogar en materia de
deudas es...
Leer alternativas 1, 2y 3

1 [ ] Complicada?

2 [ ] Medianamente complicada?
3 [ ] Sin problemas?

4 [ ] No sabe, no responde

En este caso, se leen solo las tres primeras alternativas de respuesta
(1,2 6 3) y se procede a marcar la respuesta del encuestado.

Pregunta 16.a

Se debe leer la pregunta: ;En su opinion, hace un afio atrds, la
situacion economica general del pais, era...
Leer alternativas 1, 2y 3

1 [ ] Mejor que la actual?
2 [ ] Igual que la actual?

3 [ 10O peor que la actual?
4 [ ] No sabe, no responde



En este caso, se leen solo las tres primeras alternativas de respuesta
(1,2 6 3) y se procede a marcar la respuesta del encuestado.

Pregunta 16.b

Se debe leer la pregunta: ;Cémo cree Usted que sera la situacion
economica general del pais en un afio mas? Se esperard la respuesta
espontanea por parte del entrevistado y luego el encuestador (usted)
debera clasificar la respuesta del entrevistado en las 4 alternativas
de respuesta:

1 [ ] Mejor que la actual

2 [ ] Igual que la actual

3 [ ] Peor que la actual

4 [ ] No sabe, no responde

De este modo, no se debe inducir la respuesta del entrevistado y
solo leer la pregunta.

Pregunta 17

Se debe leer la pregunta: ;Cuales cree Usted que son los tres
principales problemas del pais en la actualidad? Se esperara la
respuesta espontanea por parte del entrevistado y luego el
encuestador (usted) debera escribir la respuesta del entrevistado en
3 alternativas

10

20
30

Las respuestas del entrevistado deberdn ser escritas por orden de
importancia y describir claramente el problema indagando la
respuesta. NO SE DEBEN ANOTAR DOS PROBLEMAS
DISTINTOS EN LA MISMA ALTERNATIVA.

Si por ejemplo el encuestado dice: la alta cesantia porque lleva a
delincuencia y pobreza, se debe indagar mas, preguntar al
encuestado, ;(Cudl es mas importante para usted? Lo anterior se
debe a que no es posible anotar esta respuesta como la primera
opcion. Después de haber preguntado al encuestado el orden de
importancia, esta respuesta podria anotarse como:

1° Cesantia (indagar mas: por ejemplo, muy alta)
2° Delincuencia (indagar mas)
3° Pobreza (indagar mas)

De este modo, no se debe inducir la respuesta del entrevistado y
solo leer la pregunta.

Pregunta 18

Se debe leer la pregunta: ;En que porcentaje cree Ud. que subiran
los precios durante los proximos 12 meses? En otras palabras:
¢Cuél cree Ud. que sera la tasa de inflacién medida por el Indice de
Precios al Consumidor, IPC, en los proximos 12 meses? Se esperara
la respuesta espontanea por parte del entrevistado y luego el
encuestador (usted) debera escribir la respuesta del entrevistado en
5 alternativas



1 [ ] Menos de 2%
2[]Entre 2y 3%
3[]Entre3y4%

4 [ ] Mas de 4%

5[ ] No sabe, no responde

De este modo, no se debe inducir la respuesta del entrevistado y

solo leer la pregunta.

11. Resultado de Visita

Se debera registrar en la tltima pagina del formulario el resultado

de cada una de las visitas efectuadas al hogar a encuestar con el

proposito de realizar la encuesta y obtener los datos.

Los codigos de resultado de la entrevista son:

11 Entrevistado. Entrevista completa.

12 Parcialmente Entrevistado: Se define como la entrevista que
viene sin respuesta a la seccion de ingresos (sin los datos

relevantes) y/o expectativas econdmicas del hogar.

Factibles de entrevistar no logrados

21 Rechazé la entrevista: Persona se niega responder o entrega
datos parciales del hogar (por ejemplo, no contesta por el resto
del hogar).

22 Comunidad neg6 acceso: Administrador, conserje o Junta de
vigilancia niega acceso.

23 Vivienda habitada sin moradores presentes: No hay nadie en
vivienda, pero viven personas.

24 No se logr6 comunicacion con el entrevistado: Idioma,
discapacidad por parte del entrevistado.

Se desconoce uso de la vivienda

31 Se desconoce uso de la propiedad: No e sabe si es vivienda,
oficina u otro.

32 Dificil acceso al segmento: Sector que presenta peligro o
dificultad para el encuestador.

33 No encontré direccion: Ya sea por numero errado o fuera del
sector a encuestar.

Fuera de muestra

41 Inmueble para uso NO habitacional: Cambio el uso a negocio,
oficina, Institucion, etc.

42 Vivienda para uso ocasional: Hogar la tiene como 2* vivienda,
vienen ocasionalmente.

43 Vivienda desocupada: Vivienda en arriendo, en venta.

En caso de no realizarse la encuesta en la primera visita se debera
registrar cada una de las siguientes visitas en la seccion de resultado
de visita, registrando la fecha, hora, resultado y nombre del
encuestador que realiz6 dicha visita. En la casilla resultado se
debera anotar el cédigo de dos digitos detallado anteriormente.



12. Término de la Encuesta

Finalmente, la encuesta se termina solicitando algiin numero
telefonico del hogar o en su defecto de alguno de sus integrantes y
agradeciendo al entrevistado su buena disposicion para responder la
entrevista.

SE INFORMA A LOS ENCUESTADOS QUE QUIZAS SERAN
CONTACTADOS EN LOS SIGUIENTES DIAS COMO FORMA
DE CONTROL DEL PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS.

13. Observaciones

1.

Se debera anotar la fecha en que se realizo la encuesta que se
ubica en el encabezado del formulario.

Se debera anotar el nombre del encuestador (usted) que realizo
la encuesta que se ubica en el encabezado del formulario.

Se debera anotar el segmento al cual corresponde el hogar
encuestado que se ubica en el encabezado del formulario.

Se debera anotar la direccion del hogar encuestado que se ubica
en el encabezado del formulario.

Una encuesta incompleta se define como aquella a la cual le
falte la informacion de personas que integran el hogar o que
falten respuestas sobre la situacion ocupacional. Estas encuestas
no seran canceladas, sino solo aquellas que son aprobadas por el
coordinador de grupo.



	REUNION DE INSTRUCCIÓN
	FECHA DE REUNION: _______________________________

	Objeto de la Encuesta
	Utilidad de la Encuesta
	Fecha
	Obligaciones del Encuestador
	Derechos del Encuestador
	Muestra
	El Éxito de la Encuesta
	
	B\)Presentación


	Cuestionario
	Instrucciones Preliminares
	Preguntas sobre Expectativas Económicas del Hoga�
	Resultado de Visita
	Término de la Encuesta
	Observaciones

